2, LAMA Casté dotazy (FAQ)

solar

Obchodni dotazy:

Je nutné povoleni k instalaci paneltu?

Viystavba FVE vyZaduje své administrativni kroky, jelikoZ se jedna o zdroj elektrické energie, byt mnohdy s malym vykonem. DdleZité je pfipojeni k siti
distributora elektrické energie (EG.D, CEZd, PRE), v pfipadé FVE nad 10 kWp pak i licence ERU. V pfipadé vystavby FVE na rodinnych domech za
vyuziti Nové Zelené Usporam 2030 pak i vyfizeni dotaci. V$e vyse uvedené je souéasti dodavky FVE od LAMA solar na klié.

Za jak dlouho se mi investice do FVE vrati?
Ve vétsiné pfipadu se doba navratnosti pohybuje okolo 10 let. Je to zavislé na cené elektfiny.

Nemam problém pfejit k Vasi spole€nosti (LAMA energy) ohledné dodavek elektfiny, ale teprve nedavno jsem prodluZoval smlouvy o 2 roky se
stavajicim dodavatelem. Je to problém ohledné mého prodeje prebytkl elektfiny z fotovoltaiky Vasi spole€nosti?

Elektrinu od Vas umime vykupovat pouze za predpokladu, zZe jste u nas. Proces vykupu probiha zapoctem odebrané energie ze sité a pretoku do site.
U nas je to aktualné pro rok 2021 /2022 - 800 K¢/ MWAh.

Jaké jsou platebni podminky po objednani fotovoltaiky?
50 % po podpisu smlouvy a 50 % po predani revizi, provedeni (prvniho paralelniho pripojeni) k siti a podani zadosti o vyplaceni dotaci.

Jak dlouho trva proces realizace elektrarny?
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Kolik elektfiny vyrobi elektrarna v zimé?
Napr. FVE o vykonu 6,24 kWp dokaze za rok v nasich podminkach vyrobit cca 6 000 kWh elektrické energie. V zimnim obdobi (prosinec, leden a tnor)
Je to zhruba 550 kWh, tedy lehce pod 10 % predpokladané rocni produkce.

Jak to funguje v praxi po zprovoznéni? U stavajiciho dodavatele se daji snizit mésiéni zalohy na minimum, nebo se popf. daji zapocitavat s dodanou
elektfinou do sité?
U nas Ize nastavit inkaso a vSe probiha automaticky, vyuctovani chodi mésicné a mize byt elektronicky nebo klasicky postou.

Jaké jsou opét v pruméru ro¢ni naklady na provozovani? Myslim tim revize, aj?
FVE je bezobsluzné zarizeni, soucasti dodavky je vychozi revize, periodickeé jsou pak kazdé 3 roky. Dokazeme Vam nabidnout servisni smlouvu, kde je

soucasti 1x rocné prohlidka, dotaZeni svorek, celkova kontrola, aktualizace SW ve stridacich a bateriich, priibézny monitoring a dispecink. Cena je
individualni, zavisla na zvoleném rozsahu.

Jak je zajiStovan nasledny servis i opravy, mate servisni smlouvu s terminy zajisténi oprav?
Pokud zakaznik vyzaduje pravidelny servis, je mozno podepsat servisni smlouvu — tato sluzba je hrazena.

Vykupujete prebytky el. energie i v pfipadé, Ze instalovana fotovoltaika neni od Lama Solar?
V pfipadé vykupu prebytku jdoucich z konkurencni fotovoltaiky, jsme schopni tyto prebytky vykoupit pouze v pfipadé, Ze jste zakaznikem LAMA energy
(jste odbératelem elektriny).

Muzeme od Vas ziskat nabidku nebo navrh smlouvy na dodavky elektfiny nebo plynu?
Co se ty¢e komodit elektriny a plynu, prosim obracejte se s témito poptavkami primo na , e-mail:
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Kdyz FVE nevyrabi a mam dostatek energie v bateriich, elektfinu z baterii erpa cely dim, nebo jen vybrané okruhy (napf. zasuvky)?
Cely dam.

Jaky je typ dodavaného rozvadéce? Musi se zasekavat do zdi a je toto zasekani / instalace v cené? ]
Instalovany RFVE rozvadec je nastenny, a tudiz se zasekavat nemusi. Rozmery rozvadéce: Vyska: 5686 mm, Sirka: 418 mm, Hloubka/vySka (v pripade
umisténi nalezato): 145 mm

Stavajici Domovni rozvadé¢ nema volné misto na instalaci novych souéastek, je vyména rozvadéce za vétsi v cené?
NaSe instalace nevyZaduje instalaci novych prvkt v Domovnim rozvadéci.

Rozvodnou skfifi (FVE) v€etné vystrojeni zajistuje investor?
NasSe dodavka obsahuje rozvadé¢ RFVE, kde je jisténi AC + DC casti technologie FVE.

Propojeni mezi Domovnim rozvadé&em a technologii FVE zajistuje investor?
NE, propojeni mezi Domovnim rozvadééem — Rozvadécem RFVE — technologii stridace — technologie baterie — technologie na stfeSe zajistuje LAMA
Solar.

Pokud bych se dohodl s dodavatelem na net meteringu, je tfeba néco ménit &i instalovat?
Nase FVE ma vzdaleny pristup a dohled prfizplsobeny klientovi, véetné statistik o vyrobé, spotfebé, stavu baterii aj.

Déla se néco se stavajicim elektromérem?
Elektromér bude v ramci prvniho paralelniho pripojeni vyménen za novy, 4Q (Ctyrkvadrantni), bude dodan 2A jisti¢, pfipadné HDO.

Kolik okruhu je zalohovano v ramci nabidky pro pfipad vypadku elektrické energie?
Jsme schopni zalohovat celou elektroinstalaci domu (vSechny okruhy), zalezi na energetické spotiebé domu.
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Co se déje, kdyz nesviti slunce?
FV panely funguji na principu pfemény slunecni energie na elektrickou. V ¢ase, kdy slunce nesviti, systém muze vyuzivat elektrickou energii uloZzenou
v bateriovém uloZisti.

Je udrzba solarnich panell naro¢na?

Systém FVE je ve své podstate bezudrzbovy, nicméné pro zachovani ucinnosti systemu doporucujeme provadét servis na zarizeni 1x rocné a pak
pravidelné revize na elektrozafizeni — kazdé 3 roky — dano legislativou. Servisni prohlidky provadime, na zékladé servisni smlouvy. Cisténi FV modulti
muZe byt soucasti servisni smlouvy.

Jaky je rozdil mezi fotovoltaickym panelem a solarnim kolektorem?
Fotovoltaicky panel pfemeériuje dopadajici slunecni zareni na elektrickou eneqii, kdyzto solarni kolektor premériuje dopadajici slunecni zareni skrze
topné médium na termalni energii (teplou vodu).

Co se déje s elektrarnou pfi vypadku sité?
Soucasti feSeni od LAMA solar je i zalohovani vybranych spotrebic¢t (okruhtl) v domé. Pokud je v baterii dost energie, mize systém pfi vypadku
fungovat i nékolik hodin (v zavislosti na odbéru domacnosti).

Co je hybridni fotovoltaicka elektrarna?
Hybridni fotovoltaicka energie v sobé kombinuje FV panely, FV stfida¢ a baterii, ktera se v pfipadé vypadku sité postara o chod vybranych spotfebicd.
Hybridni elektrarnu nabizime v rémci feseni VETSI i MENSI LAMA.

Jaké jsou hlavni soucasti solarniho systému?
Fotovoltaické panely, konstrukce pro FV panely, DC kabelaz, DC rozvadéc, Stfidac¢, Baterie, AC kabelaz, AC rozvadéc, Méreni, Monitoring,

Mohou se radit baterie vedle sebe?
Ano, baterie se daji radit vedle sebe
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Co je to solarni méni¢, solarni stfidac, invertor?
VySe uvedené jsou synonyma pro zarizeni, které je srdcem FV systému a stara se o konverzi stejnosmérné energie z FV panelt do baterii, resp. do
stfidavych domovnich rozvodu, kde jsou pfipojeny spotfebice (zatéze).

Muzu elektrarnu pouzivat i na vytapéni?
FV elektrarna muze byt vyuZita pro napajeni elektrického topeni, tepelného ¢erpadla nebo pfipadné prebytky mohou byt akumulovany do teplé vody.

Jak velké stavebni upravy jsou nutné pro instalaci? Musi byt baterky popf. cela technologie ulozena do "specialni mistnosti" nebo muzou byt napf. jen
na pudé?

Stfidac a baterie maji provozni teploty cca od 0 — 40°C, nicméné idealni je 10-20°C, doporucili bychom spiSe garaz nebo technickou mistnost, ev.
Sklepni prostor.

Je mozné pouzit jiné komponenty, nez ze kterych se sklada feSeni MENSI A VETSI LAMA? To znamena zménit konfiguraci navrzenych komponentd?
Pro vystavbu na rodinnych domech nabizime dvé standardizované a optimalizované feseni MENSI A VETSI LAMA, jejichz nabidku a popis jste dostal v
pfilozeném souboru ,FVE_CenovyOdhad_LAMAsolar_NZU2030_fin“, Z téchto dvou si miZete vybrat. Stavba téchto feseni bude provedena dle

daného projektu s tim, ze ceny uvedené v cenovém odhadu nebudou prekro¢eny. V pfipadé neuplatneni nékterych praci nebo snizeni mnoZzstvi
dodavanych komponentu (dle finalniho odsouhlaseného stavu instalace) tyto nebudou klientovi tuctovany — dojde ke slevé z ceny. V pfipadé, Ze Vase
stfecha technicky dovoli vétsi rozsah nez jsou nase varianty, muZete pozadat pfed zahajenim projekce a podpisem SoD, poZadat o dpravu. Tato

uprava bude nasledné cenové navysSena v ramci smlouvy.

V pfipadé Cisté ostrovni instalace, co délat s prebytky el. energie?
Pokud bude instalovany systém cisté ostrovni, zadné prebytky nevzniknou.



